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Nacionalni institut za javno zdravje (NIJZ) je v obdobju od 26. septembra do 11. novembra 2022 izvajal
nacionalno raziskavo o izkusnjah pacientov z obravnavo v zunajbolnisni¢nih specialisticnih ambulantah, ki
delujejo v okviru javnega zdravstvenega sistema. Potekala je v zdravstvenih domovih, splosnih bolnisnicah,
obeh univerzitetnih klini¢nih centrih ter pri zdravnikih s koncesijo. V njej so sodelovali pacienti, ki so v tistem
obdobju imeli pregled pri zdravniku specialistu in so po obravnavi prejeli vabilo za sodelovanje v raziskavi.
Pacienti so lahko izpolnili vprasalnik na papirju ali preko spletne ankete. V raziskavi je skupaj sodelovalo
10.533 pacientov iz 210 specialisticnih ambulant in 6 vrst zdravstvene dejavnosti (tj. nevrologija in
nevrokirurgija, kardiologija, oftalmologija, ginekologija in porodnistvo, ortopedija ter onkologija).

V nadaljevanju je podrobneje predstavljena metodologija raziskave PREMS.

1. Namen in cilji raziskave

Namen nacionalne raziskave PREMS o izkuSnjah pacientov z obravnavo v specialisticni ambulanti je spremljati
kakovost zdravstvenih obravnav z vidika pacientov, pri ¢emer o izkusnjah z zdravstvenimi obravnavami
vprasamo neposredno paciente. Iz krovnega vidika predstavlja izvajanje raziskave PREMS podporo pri
izboljSanju kakovosti zdravstvene oskrbe; moZnost primerjanja (benchmarking) razlicnih zdravstvenih
izvajalcev za prepoznavanje dobrih praks in omogocanje medsebojnega ucenja; ter zagotavljanje informacij
0 izkuSnjah z zdravstvenimi obravnavami pacientom in splosni javnosti.

Glede na obstojece stanje slovenskega zdravstvenega sistema in znacilnosti pacientov (tj. IT infrastruktura,
pravne in financne omejitve, narava dela zdravstvenih izvajalcev / zdravstvenega osebja, zdravstvena
pismenost pacientov in njihove IKT vescine) so poleg doseganja dobre kakovosti podatkov, glavni zastavljeni
cilji raziskave PREMS (a) ne povecati delovne obremenitve zdravstvenega osebja, (b) ¢im manjse breme
izpolnjevanja ankete in (c) pravocasno posredovanje zbranih podatkov sodelujoc¢im zdravstvenim izvajalcem
in splosni javnosti.

2. Vprasalnik

Razvoj vprasalnika se je pricel s pregledom literature in obstojecih PREM (angl. Patient Reported Experience
Measures) inStrumentov, tako tujih kot tudi slovenskega, ki je bil med letoma 2006 in 2012 uporabljen v
nacionalni raziskavi v akutnih bolniSnicah. Po prvem osnutku vprasalnika sta bili organizirani dve fokusni
skupini s pacienti za razpravo o njihovih izkusnjah z zdravstveno oskrbo in za identifikacijo klju¢nih elementov
kakovosti oskrbe iz njihovega vidika.

Nadaljnji razvoj vprasalnika je potekal s pregledom vprasalnika s strani nekaterih zdravstvenih izvajalcev (npr.
predstavniki Komisije za kakovost skups$¢ine Zdruzenja zdravstvenih zavodov Slovenije) in c¢lanov
usmerjevalnega odbora projekta »PREMs in PROMs v Sloveniji«. Veljavnosti anketnega vprasalnika smo
preverili z izvedenimi kognitivnimi intervjuji pacientov. Na koncu je bil PREMS vprasalnik preizkusen tudi z
izvedbo pilotne Studije v novembru 2018.

Koncna razlicica vprasalnika PREMS o izkusnjah pacientov z obravnavo v specialisticnih ambulantah vsebuje
37 vprasanj. Osredotocajo se na teme kot so komunikacija med pacientom in zdravstvenim osebjem,
sodelovanje in vkljucenost pacienta, obvescenost, zasebnost, postopek narocanja, cakalna doba in cakalni
¢as, prostori ambulante, demografski podatki o pacientu in njegovo zdravstveno stanje. Vzorec vprasalnika
je dostopen na spletni strani www.nijz.si/sl/prems.



https://nijz.si/wp-content/uploads/2022/12/vprasalnik_o_izkusnjah_pacientov_z_obravnavo_v_specialisticni_ambulanti_2.0_28022022_0.pdf
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Ciljna populacija so pacienti, ki so obiskali specialisticno ambulanto na sekundarnem ali terciarnem nivoju,
katere nosilec je zdravnik specialist. Pacienti morajo biti stari 18 let ali ve¢. Samoplacniski obiski, obiski
zasebnih specialisti¢nih ambulant in obiski ambulant s strokovnjaki drugih strok (tj. logopedi, klini¢ni psihologi
in fizioterapevti) niso vkljuceni v raziskavo. Enota opazovanja oz. statisticna enota je obisk v specialisti¢ni
ambulanti.

3. Ciljna populacija in vzorcenje

Raziskava PREMS se izvaja v zdravstvenih domovih, splosnih bolnisnicah, obeh univerzitetnih klini¢nih centrih
ter pri zdravnikih s koncesijo. Vsako leto so v raziskavo izbrane zunajbolnisni¢ne specialisticne ambulante
glede na vrsto zdravstvene dejavnosti, ki jo opravljajo. V prvem krogu leta 2019 so bile v raziskavo vklju¢ene
vse specialisticne ambulante iz naslednjih zdravstvenih dejavnosti: (1) Kirurgija, (2) Gastroenterologija, (3)
Otorinolaringologija, (4) Diabetologija, endokrinologija in presnovne bolezni, (5) Dermatovenerologija in (6)
Pulmologija’. V naslednji raziskavi leta 2020 so bile vkljuéene zdravstvene dejavnosti (1) Nevrologija in
nevrokirurgija, (2) Kardiologija, (3) Oftalmologija, (4) Ginekologija in porodnistvo ter (5) Ortopedija. V tretjem
valu raziskave so se ponovile zdravstvene dejavnosti iz prve izvedbe raziskave, v letu 2022 pa so bile ponovno
vklju¢ene dejavnosti (1) Nevrologija in nevrokirurgija, (2) Kardiologija, (3) Oftalmologija, (4) Ginekologija in
porodnistvo ter (5) Ortopedija, dodatno je bila vklju¢ena dejavnost (6) Onkologija.

Za oceno velikosti ciljne populacije posameznega zdravstvenega izvajalca uporabljamo Podatkovni zbirki
Zunajbolnisni¢na zdravstvena dejavnost (ZUBSTAT) in eNapotnica. Na osnovi te informacije za zdravstvene
izvajalce pripravimo razlicne velikosti paketov s papirnatimi anketnimi vprasalniki, natan¢neje velikosti po
100, 150, 200, 300, 350, 400 in 600 vprasalnikov.

Specialisticne ambulante na to¢no doloene dneve v letu povabijo v raziskavo vse paciente, ki so prejeli
zdravstveno obravnavo. V tem obdobju morajo ambulante v raziskavo povabiti vsakega pacienta, selekcija
pacientov s strani ambulant ni dovoljena zaradi zagotavljanja nepristranskih rezultatov ankete.

4. Zbiranje podatkov

Nekaj tednov pred anketo zdravstveni izvajalci prejmejo pisno obvestilo o izvedbi ankete in povabilo
Ministrstva za zdravje k sodelovanju. K temu so priloZena navodila za izvedbo ankete. Ko je anketno gradivo
natisnjeno in pripravljeno, je odposlano na naslove zdravstvenih izvajalcev.

V raziskavi uporabljamo kombinirani nacin zbiranja podatkov (angl. mixed mode design), in sicer kombinacijo
papirnatega in spletnega anketiranja. Spletna anketa je razvita z aplikacijo 1KA (EnKlikAnketa), katere razvoj
poteka na Centru za druzboslovno informatiko, Fakultete za druzbene vede.

Ob zaklju¢ku obravnave medicinska sestra pacientu izro¢i anketo na papirju, skupaj z dopisom?, ter ga povabi
k sodelovanju v raziskavi. Pacient ima moznost, da izpolni papirnato verzijo vprasalnika ali spletno anketo, do
katere dostopa z enolicno dolo¢enim geslom, ki je navedeno v dopisu. Izpolnjeno anketo na papirju
anketiranec odposlje v priloZeni pisemski ovojnici. Vnhos podatkov in statisti¢cno analizo izvede Nacionalni
institut za javno zdravje (NUJZ).

1 zdravstvena dejavnost pulmologije je bila v raziskavo vkljué¢ena samo v zdravstvenih domovih.
2 Vzorec spremnega dopisa za pacienta, ki ga izro¢i zdravstveno osebje, se nahaja v Prilogi A.
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Izpolnjeni vprasalniki na papirju, ki jih pacienti posljejo na NIJZ, so preko vhodne maske ro¢no vneseni v bazo
podatkov. V primeru spletnega anketiranja se podatki v podatkovno bazo zapisujejo samodejno. Ob roénem
vnosu podatkov vnasalci naklju¢nih 10% vprasalnikov vnesejo dvakratno za kontrolo kakovosti vnosa
podatkov. Opravi se preverjanje za morebitnimi sistemati¢nimi ali naklju¢nimi napakami.

5. Vnos in kontrola podatkov

6. Statisticna analiza

vev v

Prvi korak statisticne analize predstavlja ¢is¢enje podatkov. Glavni koraki vkljuCujejo: (a) odstranitev praznih
vprasalnikov; (b) odstranitev zapisov, pri katerih 50% vprasanj ni bilo odgovorjenih ali so nanje anketiranci
odgovorili neustrezno; (c) odstranitev odgovorov na vprasanja, na katera anketiranec ne bi smel odgovoriti
glede na odgovore na predhodna vprasanja in (d) preverjanje drugih nekonsistentnosti/neskladij v odgovorih
(npr. ve¢ odgovorov na vprasanje z enim moznim odgovorom, neujemanje podatkov o zdravstvenem
izvajalcu in zdravstvene dejavnosti, ki jo izvaja).

Statistina analiza podatkov raziskave PREMS vkljuCuje pregled porazdelitve odgovorov (tj. frekvence
odgovorov in verjetnosti) ter izradune povprecij na ravni zdravstvenega izvajalca, vrste zdravstvene
dejavnosti in na nacionalni ravni. Izvaja se analiza posameznih anketnih vprasanj in vnaprej definiranih
kazalnikov. Seznam trenutnih kazalnikov in njihove definicije so predstavljene v Prilogi B.

Za dolo¢ene namene statisticne analize (npr. primerjalna analiza / benchmarking izvajalcev zdravstvenih
dejavnosti) so zaradi poskusa izenacevanja socio-demografske strukture pacientov specialisti¢nih ambulant
in doseganja vecje stopnje zanesljivosti rezultatov opravljene korekcije (angl. case-mix adjustment). Pri tem
je upostevana struktura po spolu, starosti, izobrazbi, samoocena zdravja in prisotnost kroni¢ne bolezni. Z
omenjeno korekcijo zmanjSamo vpliv, ki ga lahko razli¢na socialno-demografska struktura pacientov ima na
rezultate izvajalcev zdravstvenih storitev. Brez takSnega popravka se lahko med izvajalci zdravstvenih storitev
pojavijo razlike zaradi razlik v strukturi pacientov, ne pa dejanskih razlik v njihovi kakovosti. Zaradi tipicne
vecnivojske strukture (tj. pacienti znotraj skupin zdravstvenih izvajalcev) uporabimo metodo vecénivojskega
modeliranja (angl. multi-level / hierarchical / mixed-effect models). V praksi to pomeni, da prilagajamo
rezultate izvajalcev zdravstvenih storitev na nacin, da se ocene/rezultati izvajalcev premaknejo oz. popravijo
proti splosni srednji vrednosti vseh izvajalcev (tj. tako imenovano kréenje, angl. shrinkage). Manjse skupine,
tj. izvajalci zdravstvenih storitev z manjsimi vzorci (manj anketirancev) se navadno preusmerijo/popravijo
proti splosni vrednosti v vecji meri, izvajalci z vecjimi vzorci pa v manjsi meri. Na splosSno nam ta postopek
daje zanesljivejSe ocene zlasti za manjSe skupine. Z tak§nim modeliranjem tako pridobimo bolj kompaktne,
stabilne rezultate in s tem tudi bolj konzervativno, manj diskriminatorno primerjanje/benchmarking.

7. Zagotavljanje statisticne zaupnosti

Raziskava je popolnoma anonimna, v nobenem koraku ne razpolagamo z imenom in priimkom pacienta. Vsi
podatki so skrbno varovani v skladu z Zakonom o varstvu osebnih podatkov (Uradni list RS, $t. 67/07) in
Splosno uredbo o varstvu podatkov (EU 2016/679). NIJZ varovanju osebnih podatkov namenja posebno
pozornost in uposteva vso veljavno zakonodajo na tem podrocju. Objavljeni bodo le skupni rezultati (tj.
agregirani podatki). Vsa morebitna vprasanja v zvezi z varstvom osebnih podatkov se lahko naslovi na
vop@nijz.si.
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Rezultati ankete PREMS o izkusnjah pacientov z obravnavo v zunajbolnisni¢ni specialisti¢ni zdravstveni
dejavnosti so na uradni spletni strani NIJZ (www.nijz.si/sl/prems) objavljeni 30. septembra istega leta oz. Sest
mesecev po izvedbi terenskega dela raziskave. Rezultati so prikazani na nivoju zdravstvene dejavnosti in na
nacionalnem nivoju. Zdravstveni izvajalci, ki so sodelovali v raziskavi, na svoj elektronski naslov prejmejo
povzetek svojih rezultatov. Primer izpisa rezultatov za zdravstvene izvajalce je prikazan v Prilogi C.

8. Objava podatkov

Priloga A: Vzorec spremnega pisma za pacienta


http://www.nijz.si/sl/prems

NIJZ

Raziskava o izkuZnjah pacientov z obravnavo v
specialisticni ambulanti — PREMS 2019

Ljubljanza, marec 2019

Zpoitovani!

W zdravstvenem sistemu v Sloveniji zbiramo veliko podatkov o tem, kako dobro ali slabo sistem deluje, le male
informacij pa je na voljo o tem, kako se pofutijo pacienti in kaj bi pacienti spremenili, da bi sistem deloval balje.
Zato Macionalni inititut za javno zdravje na pobudo Ministrstva za zdravije izvaja raziskavo o izkuinjah pacientov
z obravnavo v specialistiéni ambulanti. Namen raziskave je spremijati kakovost zdravstvenih obravnav z vidika
pacientow, kar pomeni, da o izkuSnjah z zdravstvenimi ebravnavami vpraiamo neposredno vas - paciente.

W Sloveniji se nacionalna raziskava 2z podrodje specizlistiénih ambulant izvaja prvic. Stevilne evropske driave so
fedzlje bolj osredotofene nz wlogo pacienta kot osrednje tofke v zdravstvenem sistemu, kar se kaZe tudi pri
vedji vkljufenosti pacientov pri odlofanju in ocenjevanju zdravstvenegz procesa. To Zelimo dosedi tudi v
Sloveniji, zato je mnenje vsakega pacienta zelo pomembnao.

Raziskava se izvaja med pacienti, ki so v zadnjem £asu imeli obravnavo v specialisticni ambulanti. Raziskava je
popolnoma anonimna, v nobenem koraku ne razpolagamo z vasim imenom in priimkem. Zdravstveni izvajalec
nikakor ne bo imel vpogleda do vadih csebnih odgovorov, prav tako vaie (nelsodelovanje nima vpliva na vaie
nadzljnjo zdravstveno askrbo.

éeprav je vate sodelovanje v raziskavi prostovoljno, was prosime, da odgovorite na vpraiznja, saj je vaie
sodelovanje nadvse pomembno. Specizlistiéne ambulante Zelijo izvedeti, kako pacienti izkuszijo njihove
zdravstveno obravnavo in na katerih podrodjih lahko izboljEajo svojo kakovost. Z vaiimi cdgovori boste pomagali
pri prepoznavanju teZav in poslediéno pri izboljfznju zdravstva v Sloveniji.

Za vaie sodelovanje vam nudimo dve razlicni moinosti cdzovarjanja na anketna vpratanja.

M= znketo Ishko odgovarjate preko spleta: hitps:/fanketa.nijz.si/prems

o N https:/fanketa.nijzsi/prems - G

Pri izpoinjevanju spletne ankete vpitits nazlednje geslo: «geslon

Anketo lahko zelo preprosto izpolnite tudi nz vaZem pametnem telefonu ali tablici.

Ceseza spletno moEnost ne boste odlofili, vas prozime, da izpolnite priloZeni anketni vpraZalnik in ga najkasneje
do 15.4.2019 po posti vrnite v priloZeni pisemski ovojnici {postnina je Ze platana).

Cz imate v zvezi z raziskavo kakrinckoli vpraiznje, & obrnite na Nacionalmi indtitut za javno zdravje nz
telefonsko Stevilko 01 2441 563 ali pisite na naslov prems& nijz_si.
Wnaprej se vam zahvaljujemo za sodelovanje in vas lepo pozdravijamo!

1 :I

Nina F'lr.nat, dr. med., spec.
direktorica NIJZ

Nacionalni indtitut
za javno zdravje



NIJZ

Nacionalni institut
za javno zdravje

Kje bodo objavijeni izsledki te raziskave?

lzsledke raziskave bomao objavili na spletni strani MUZ (http:f Senww.nijzsif=l/prems), kjer je na voljo tudi ved
informacij o sami raziskavi.

Ali je zagotovljena zaupnost zbranih podatkov?

Wsi podathki, zbrani = to raziskavo, bodo popolnoma zaupni in skrbno varovani v skladu z Zakonom o varstvu
osebnih podatkaow (Uradni list RS, 5. 67/07) in Splodno uredbo o varstvu pedatkow (EU 2015/673). MUZ varovanju
ozebnih podatkov mamenja posebno pozornost in upoiteva wvio veljavno zakonodajo na tem podrodju.
Objavijeni bodo le skupni rezultati (zdruZeni podatki), podobno kot je prikszano spodaj. Wsa morebitnz
wpraanjz v zvezi z varstvom osebnih podatkov lahke naslovite na wop@nijz.si.

lzsledki predhodne pilotne raziskave v novembru 2018

W mesecu novembru je potekalo pilotno zbiranje podatkow v sestih razlicnih specialisticnih ambulantah. Meksj
izsledkov pilotne raziskave je prikazanih spodaj.

Cakanije v cakalnici

Koliko &asa ste &akali od ure, ob kateri ste bili
naroteni, do zatetks obravnawve?

manj kot 15 minut AR
med 15 in 30 minut 34%

med 30in 60 minut 15%
wat kot 50 minut E

Kaj bi Zeleli, da se v ambulanti izbolj$a?

‘Vsebine, ki gh pacienti najpogosteje omenijo pri
vprasanju Kaj bi Zeleli, da se v ambulanti izboliSa.

MNowvejsa pohistvena P'l:ll]'Eh.lla Bolj5i odnos zdrawnik - pacient
oprema obnovitvena dela . . B .
Cakalni ¢as v cakalnici

Zastareliprostori o o mesto za o
Zdravnik bi moral

Preozek hodnik invalide Vedje Stevilo na i vel Zasa
obesalnikowv
Moinost dolotanja =
termina obravnave Cakalna doba Potrebno je dvigale Vel prostori
: - L . . Moznost
Optimalnejsa organiziranost Previsoke stopnice komunikacije preko
prostonov Veija fistoa, urejenost  e-maila

Medosegljivost preko  fakalnice

Tidja, umirjena glasba  telefona Medicinska sestra - tefave z

Boljza tehnitna oprema zasebnostjo




Priloga B: Definicija kazalnikov raziskave PREMS o izkusnjah pacientov v
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Definicija kazalnika Enota

Delez pacientov z odgovorom "Ne" na vprasanje Ali ste imeli teZzave pri naroc¢anju na obisk v
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K1 ey . L . . . odstotek
specialisticni ambulanti po tem, ko ste prejeli napotnico pri osebnem zdravniku?
K2 Delez pacientov z odgovorom "Noben problem" na vprasanje Ali vam je ¢akalna doba (tj. ¢as od S —
datuma narocanja do datuma obiska v specialisticni ambulanti) predstavljala problem?
K3 Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vas je sprejemno osebje prijazno —
sprejelo?
DeleZ pacientov z odgovorom "Manj kot 15 minut" ali "Med 15 in 30 minut" na vprasanje Koliko
K4 N . . - . . odstotek
Casa ste Cakali od ure, ob kateri ste bili naroceni, do zacetka obravnave?
K5 Delez pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Ali so bili prostori pri zdravstvenem izvajalcu —
Cisti, urejeni, dovolj svetli in zracni (npr. ¢akalnica, ambulanta, sanitarije)?
Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali so vam v ambulanti zagotovili
K6 . . odstotek
dovolj zasebnosti?
K7 Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vas je zdravnik obravnaval I —
vljudno in spostljivo?
Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je zdravnik pojasnil zadeve
K8 . . odstotek
tako, da ste jih enostavno razumeli?
K9 DeleZ pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali ste zdravniku lahko zastavili —
vprasanja ali izrazili pomisleke glede predlaganega zdravljenja?
DeleZ pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vas je zdravnik vkljucil v odlocitve
K10 " . Sy . . 1 odstotek
glede vasega zdravljenja v tolikSni meri, kot ste Zeleli?
K11 Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je v zvezi z zdravljenjem / S —
preiskavo / zdravstvenim posegom zdravnik vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg potreben?
K12 Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je v zvezi z zdravljenjem / S —
preiskavo / zdravstvenim posegom zdravnik vnaprej pojasnil, kako bo potekal?
K13 Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je v zvezi z zdravljenjem / S —
preiskavo / zdravstvenim posegom zdravnik vnaprej pojasnil, kaks$ni so pri¢akovani rezultati?
Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je v zvezi z zdravljenjem /
K14 preiskavo / zdravstvenim posegom zdravnik vnaprej pojasnil morebitna tveganja, posledice ali odstotek
mozZne zaplete?
Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je zdravnik ob vasem
K15 . . . Ly odstotek
zadnjem obisku namenil dovolj ¢asa?
Delez pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Ali ste od zdravnika prejeli informacije o tem,
K16 . . . . . . S s ‘ . odstotek
kako jemati predpisano zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jih jemljete Ze od prej?
Delez pacientov z odgovorom "Da" na vprasanje Ali ste od zdravnika prejeli informacije o
K17 . . . e L . odstotek
moznih neZelenih ucinkih predpisanih zdravil?
DeleZ pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vas je medicinska sestra
K18 . . g ot . 2 ! : odstotek
obravnavala vljudno in spostljivo?
Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali ste v zvezi z vaso obravnavo imeli
K19 . . .. . Y odstotek
moznost vprasati medicinsko sestro, kar ste zZeleli?
K20 Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je medicinska sestra dstotek
obrazlozila zdravstveni postopek, preden ga je opravila?
Delez pacientov z odgovorom "Da, zagotovo" na vprasanje Ali vam je bilo po obisku
K21 oy . . Y o . odstotek
specialisticne ambulante jasno, kako se bo nadaljevalo vase zdravljenje oziroma obravnava?
Delez pacientov z odgovorom "9" ali "10" na vprasanje Kako bi na splosno ocenili vaso
K22 £p . z g iy . . P J P odstotek
obravnavo v tej specialisti¢ni ambulanti?
Povprecna vrednost odgovorov pacientov na vprasanje Kako bi na sploSno ocenili vaso
K23 obravnavo v tej specialisticni ambulanti, na lestvici od 0 do 10, kjer 0 pomeni »zelo slaba povprecje

obravnava« in 10 »odli¢na obravnava«.
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PREMS 2019 - IzkuSnje pacientov z obravnavo v
specialisticni ambulanti

Povzetek rezultatov za: SPLOSNA BOLNISNICA Y1

Nacionalni institut za javno zdravje (NLJZ) je v obdobju od 18. do 29. marca 2019 izvajal raziskavo
o izkuinjah pacientov z obravnavo v specialistiénih ambulantah. V njej so sodelovali pacienti, ki so
v tistem obdobju imeli pregled pri zdravniku specialistu in so po obravnavi prejeli vabilo za sodelo-
vanje v raziskavi. V raziskavi je skupaj sodelovalo 8.404 pacientov iz 149 specialistiénih ambulant in
6 vrst zdravstvene dejavnosti (tj. kirurgija, gastroenterclogija, otorinolaringologija, diabetologija, en-
dokrinologija in presnovne bolezni, dermatovenerologija ter pulmologija - slednja samo v zdravstvenih
domovih). V zgoraj navedeni ambulanti je vprasalnik ustrezno izpolnilo 121 pacientov. Primer vprasal-
nika, ki so ga pacienti prejeli po obravnavi, je dostopen na spletni strani Moja izku3nja, nase zdravstvo,
na kateri se nahajajo tudi ostale informacije o raziskavi.

K1 - Nisem imel teZav pri naro&anju na obisk v ambulanti =
K2 - Cakalna doba mi ni predstavijala problema =

K3 - Sprejemno osebje me je prijazne sprejela =

K4 - Cakanje v takalnici 30 minut ali manj =

K5 - Prostori so bili isti, urejeni, dovol] svetli in zraéni-
K6 -V ambulanti £0 mi zagotovili dovol] zasebnosti -

K7 - Zdravnik me je obravnaval vijudne in spoétijive =

K8 - Zdravnik mi je pojasnil zadeve takeo, da sem jih enostavno razumel -

K9 - Zdravniku sem lahko zastavil vprasanja ali izrazil pomisieke _
glede prediaganega zdravijenja

KAO - Zdravnik me je vkljugil v odloditve glede zdravijenja v tolikéni _
meri, kot sem Zelel

KA1 - Zdravnik mi j& vnaprej pojasnil, zaka| je ta poseg potreben -
K12 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal -

K13 - Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kaksni so pricakovani rezultati -

K14 - Zdravnik mi je vnapre] pojasnil morebitna we?anja. posledice _
ali mozne zaplete

K15 - Zdravnik mi je namenil dovolj &asa -

K16 - Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati predpisano _
Zdravilo v kombinaciji z drugimi zdravili, ki jin jemijem Ze od prej

KAT - Od zdravnika sem prejel informacije o monih nefelenih udinkih _
predpisanih zdravil

K18 - Medicinska sestra me je obravnavala vijudno in spostljivo =

K19 -\ zvezi z obravnavo sem imel moZnost vprasati medicinsko sestro, _
kar sem Zelel

K20 - Medicinska sestra mi je obrazleZila zdravstveni postopek, preden _
ga je opravila

K21 - Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, Kake se bo nadaljevalo _
moje zdravljenje oz, obravnava

K22 - Splo&na ocena ambulante - deleZ ocen 9 ali 10 -

K23 - Splefna ocena ambulante - povpredje na lestvicl od 0 do 10 =

Legenda:
® Vrednost ambulante; @ Povpredje zdravstvene dejavnosti; [ e precje Slovenije; Razpon vrednosti vseh
ambulant (min in max)
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Tabela prikazuje vrednosti za specialistiéno ambulanto, povpreéje za njeno zdravstveno dejavnost (tj.
kirurgija) ter povpregje Slovenije (vseh v raziskavo vkljucenih ambulant), skupaj s pripadajocim stevilom
veljavnih odgovorov za posamezni kazalnik (n).

Ambulanta Dejavnost Slovenija
8t.  Kazalnik % (@ % (@ % (n)
K1 Nisem imel teiav pri naro¢anju na obisk v ambulanti 95,0 100 96,5 1.692 96,6 7.503
K2 Cakalna doba mi ni predstavljala problema 78,2 110 752 1807 79,0 7.963
K3  Sprejemno osebje me je prijazno sprejelo 96,7 121 91,3 1928 023 83251
K4  Cakanje v Zakalnici 30 minut ali manj 69,2 120 764 1.947 B26 8.372
K5  Prostori so bili ¢isti, urejeni, dovolj svetli in zra¢ni 94,2 120 90,7 1.939 022 B345
K6  V ambulanti so mi zagotovili dovolj zasebnosti 93,2 117 869 1905 BBB B.133
K7  Zdravnik me je obravnaval vljudno in spostljivo 95,0 121 94,1 1945 044 B3TD
K8  Zdravnik mi je pojasnil zadeve tako, da sem jih 941 118 @897 1.823 003 T.806
enostavno razumel
K9  Zdravniku sem lahko zastavil vpraZanja ali izrazil 90,1 01 B854 1487 853 6.360

pomisleke glede predlaganega zdravljenja

K10  Zdravnik me je vkljuéil v odlotitve glede zdravljenja v 86,4 88 84,3 1.519 84,6 6.416
tolik&ni meri, kot sem zelel

K11 Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, zakaj je ta poseg 92,1 101 880 1445 BB2 5617
potreben

K12 Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kako bo poseg potekal 90,5 05 B4,2 1.401 86,8 5.452

K13  Zdravnik mi je vnaprej pojasnil, kakéni so pricakovani 78,7 04 77,7 1325 T80 5.083

rezultati
K14 Zdravnik mi je vnaprej pojasnil morebitna tveganja, 74,1 85 72,8 1305 752 5.020
posledice ali mo#ne zaplete
K15 Zdravnik mi je namenil dovolj &asa 835 121 79,1 1932 825 &30
K16 Od zdravnika sem prejel informacije, kako jemati 941 34 B9.6 539 921 3.730

predpisano zdravilo v kombinaciji z drugimi adravili, ki
jih jemljem ze od prej

K17 Od zdravnika sem prejel informacije o moznih nefelenih 84,4 32 688 516 72,6 3.543
uéinkih predpisanih zdravil

K18 Medicinska sestra me je obravnavala vljudno in spoétljive 959 121 941 1.880 950 R.120

K19 V zvezi z obravnave sem imel moZnost vpragati 88,2 110 873 1.816 BBB T.B32
medicinsko sestro, kar sem Zelel

K20 Medicinska sestra mi je obrazlogila zdravstveni postopek, 88,7 71 83,8 1.163 876 5525
preden ga je opravila

K21 Po obisku spec. amb. mi je bilo jasno, kako se bo 85,1 121 83,7 1.927 B35 R.I6T
nadaljevalo moje zdravljenje oz. obravnava

K22 SploSna ocena ambulante - delez ocen 9 ali 10 81,7 120 78T 1934 B80,3 8316

K23 Splogna ocena ambulante - povpretje na lestviciod 0 do 9,33 120 9,18 1.934 925 R.316
10

*Prikazane vrednosti kazalnikov temeljijo na izratunih brez opravljene korekeije (angl. case-mix adjustment). Za nekatere
druge namene statistitne analize podatkov bodo zaradi poskusa izenafevanja socio-demografske strukture pacientov special-
istiénih ambulant in doseganja velje stopnje zanesljivosti rezultatov te korekeije izvedene. Pri tem bo upoétevana struktura
po spolu, starosti, izobrazbi, samoocena zdravja in prisotnost kroniéne bolezni. Zato se rezultati tega izpisa lahko ponekod
razlikujejo od rezultatov drugih pripravijenih poro#il.

Vet informacij o raziskavi je na voljo na naslovu: www.nijz.si/sl/prems. Morebitna vprasanja naslovite
na prems@nijz.si.
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