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Spoštovani pacient/pacientka,

za lažje in pravočasno urejanje vašega bolniškega staleža vas prosimo, da upoštevate spodnja navodila.
1. Kratkoročni bolniški stalež (do 30 koledarskih dni)
Bolniški stalež do 30 dni odobri in vodi izključno vaš osebni zdravnik. Osebni zdravnik lahko izjemoma odobri ali zaključi bolniški stalež tudi na podlagi razgovora po telefonu, katerega lahko opravite v dogovorjenem terminu za posvet z zdravnikom.
Bolniški stalež se lahko odobri največ za 3 dni nazaj v primeru:
• da imate izvid ali potrdilo o spremstvu
• da ste zboleli v času, ko ni bil dosegljiv vaš izbran ali nadomestni zdravnik (vikendi, prazniki).
V kolikor vam je bil odobren bolniški stalež, vedno dobite datum kontrolnega pregleda ali kontakta po telefonu. V primeru, da želite zaključiti bolniški stalež pred datumom kontrolnega pregleda, imate možnost to sporočiti preko spletnega obrazca.
Ob morebitnem nenadnem poslabšanju zdravstvenega stanja je nujen pregled pri IOZ.
Če zdravnik oceni, da bo zdravljenje trajalo več kot 30 dni, mora pripraviti potrebno dokumentacijo za podaljšanje bolniškega staleža in jo poslati na komisijo ZZZS v Koper (ob torkih).
Bolniški list se izda na podlagi odobrenega staleža. Pacient mora ambulanto svojega osebnega zdravnika pravočasno kontaktirati za izdajo eBOL, saj se bolniški list ob zaključku začasne zadržanosti oziroma ob koncu meseca ne izda avtomatično. Kontaktirate nas lahko osebno, po telefonu ali elektronski pošti.
2. Dolgotrajni bolniški stalež (več kot 30 dni)
V primeru, da vam je bil bolniški stalež odobren s strani komisije ZZZS, vas prosimo, da upoštevate naslednje:
• Vsaj 7 dni pred iztekom staleža (kot ga je določila komisija), se morate osebno ali po telefonu oglasiti v ambulanti zaradi ureditve bolniškega staleža.
[bookmark: _Hlk209784020]• Dolžni ste redno obveščati ambulanto o svojem zdravstvenem stanju.
• Po obiskih pri specialistih morate ambulanti pravočasno dostaviti nova zdravniška mnenja, izvide in dokumentacijo, ki so povezani z razlogom za bolniški stalež.
•  Če se ne oglasite pravočasno in ne dostavite ustrezne dokumentacije, ne bo mogoče pravočasno pripraviti predloga za ureditev bolniškega staleža.
• V kolikor komisija zavrne podaljšanje bolniškega staleža, lahko pacient v roku 5 dni od prejema odločbe na ZZZS vloži pisno pritožbo, v kateri utemelji, zakaj se z odločitvijo ne strinja in zaprosi za podaljšanje staleža. Izbrani zdravik nima pravice vložiti pritožbe v imenu bolnika. 
POMEMBNO!
Ali lahko med odsotnostjo zapustim kraj bivanja
Navodila za stalež so določena v 233. členu pravil obveznega zdravstvenega zavarovanja. V času bolniškega staleža mora pacient biti na svojem domu. Odsotnost z doma je dopustna za čas izvajanja predpisanih zdravstvenih storitev ali če osebni zdravnik, imenovani zdravnik ali zdravstvena komisija meni, da odsotnost ne vpliva negativno na zdravstveno stanje zavarovanca. Za odhod izven kraja bivanja je vedno potrebna odobritev osebnega zdravnika, kar se zapiše v karton.
Odhod izven kraja bivanja ali v tujino med bolniškim staležem izjemoma odobri osebni zdravnik. 
3. Bolniška za nego ožjega družinskega člana
Možno je dobiti 10 koledarskih dni za nego zakonca; nego predlaga osebni zdravnik zakonca, ki potrebuje nego, osebnemu zdravniku zakonca, ki ga neguje.
Za nego staršev bolniška ne pripada.
4. Spremstvo na specialistični pregled
Bolniški list za spremstvo se lahko izda le v primeru, če osebni zdravnik osebe, ki je bila na pregledu, izda potrdilo, da je bila potreba po spremstvu utemeljena, kar lahko uredite preko spletnega obrazca.
Prosimo vas za odgovorno in pravočasno sodelovanje, saj je pravočasna komunikacija ključna za nemoteno urejanje bolniškega staleža.
V primeru vprašanj se obrnite na nas v delovnem času ambulante.


Hvala za razumevanje.
Vaša družinska ambulanta
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